Kop- och leveransvillkor

Dessa bestdammelser géller vid férséljning till konsument fér enskilt bruk pa var
Webplats. Nar du handlar pa webplatsen ingas ett avtal mellan Dig och Eden Wood

Sweden AB (556825-3677) och adress Hammarsmedsgatan 10, 286 32 Orkelljunga

Féljande bestammelser anknyter till och kompletteras av
konsumentkdplagen (KKL SFS 1990:932)

1. Varans overlamnande

Varan dverlamnas i enlighet med de leveransvillkor nedan. Om kunden
inte hamtar varan enligt 6verenskommelse eller vid leverans till honom
inte tar emot varan p& avtalad tid skall han ersatta séljarens
tillaggskostnader.

2. Ansvar for varan
Ansvaret fér varan dvergar till kunden nar varan har éverldamnats.
3. Undersdokning av varan

Kdparen ar skyldig att vid mottagandet av varan underséka om varan har
synliga skador. Anmarkning om synlig skada ska géras omedelbart vid
godsets mottagande och antecknas i transporthandlingen eller i annan
handling. Anteckningen ska bestyrkas av chauffér eller avléamnare och
handling eller anteckning i handdator om skada, ska fotas av dig som
kund. Detta for att verifiera att skada har noterats. Det ar vidare upp till
kdparen att kontrollera och verifiera att de varor som mottages i butik
eller vid leverans ar de som bestallts.

Dold skada ska anmalas till Eden Wood (reklamation@edenwood.se )
snarast, dock senast fyra (4) dagar efter mottagandet.
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4. Fel pa varan

Eden Wood ansvarar for att varan ar felfri nar den levereras. Utdver
ansvaret for fel enligt KKL svarar saljaren for fabrikationsfel som finns vid
leverans eller som visat sig efter leveransen och som reklamerats senast
12 manader darefter. Garantin omfattar inte detaljer av
forbrukningskaraktar eller normalt underhall. Garantin omfattar inte heller
ansvar for skador som har uppkommit efter képet, om Eden Wood gor
sannolikt att skadan beror pa férsummad eller felaktig hantering.

5. Reklamation

Om kunden &beropar att varan &r felaktig skall han inom skalig tid fran
det att han upptackt eller borde upptackt felet informera Eden Wood. Eden
Wood foljer allmanna reklamationsnamndens villkor. Reklamationer ska
alltid anmalas till reklamation@edenwood.se, med bilder pa felaktigheten
for att séljaren ska kunna hantera drendet. Om fel i varan skulle uppsta
pa ett sadant satt att det féranleder en reklamation s& kan Eden Wood
endast arbeta med dessa arenden vardagar mellan kl 07.00-16.00. Eden
Wood 3aterkopplar till Er i &rendet inom fem vardagar. Konsumenten har
tre ars reklamationsratt enligt Konsumentkdplagen. Om du har fatt en
vara som &r fraktskada maste detta anmalas till oss inom 4 arbetsdagar.
Om Eden Wood godkanner en reklamation och kommer éverens med kund
om en kompensation istdllet for ny vara avsager kunden sig
reklamationsratten pa varan.

6. Avhjadlpning av fel eller omleverans

Eden Wood atar sig att avhjalpa produktfel som Eden Wood ansvarar for.
Undantaget om avhjalpandet innebar oskalig kostnad fér Eden Wood.
Kunden har ratt att fa felet avhjalpt genom reparation eller leverans av
felfri vara. Vid beddmningen av sattet for avhjalpande skall sarskild
hansyn tas till vilken betydelse felet har, vilket varde varan skulle haft om
den varit felfri. Vidare géller for att fa felen avhjélpt i hemmet eller om
kunden vill ha en ny vara transporterad till och utbytt i hemmet att
kunden tidigare erhallit eller képt transport.

7. Konsumentens medverkan vid avhjdlpande av fel

Kunden ar vid avhjalpande av fel skyldig att i skalig omfattning lamna in
varan i butik och att efter reparationen hamta varan eller vid reparationen
i bostaden halla varan tillgdnglig pa 6verenskommen tid. Om kunden
fdrsummar att halla varan tillgénglig enligt dverenskommelse kommer
Eden Wood att debitera transport till nasta tillfalle kunden och Eden Wood
kommer 6verens om att felet kan avhjalpas.
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8. Konsumentens avbestillningsratt

Intill dess att varan avlamnats har konsumenten ratt att avbestalla varan
mot en ersattning om upp till 70% av produktens varde till sdljaren.
Féretag har ingen avbestallningsratt. Vid avbestallning fakturerar saljaren
kdparen de kostnader som uppkommit i samband med bestallningen.

9. Angerritt

Du har angerratt enligt lagen om distansavtal och avtal utanfér
affarslokaler. Hos oss pa Eden Wood har angerrétt i upp till 30 dagar.
Angerratten pa 30 dagar galler fran dagen du tar emot varan och du ska
inom denna tid anmala att du angrar ditt kdp via mail till oss. Efter detta
sa ska varan skickas eller lamnas i Orkelljunga inom 14 dagar fran att du
anmalt att du vill angra ditt kép. Du kan angra dig utan att ha hamtat ut
varan men du maste alltid meddela Eden Wood att du vill &ngra ditt kop.
Aven om du inte har hdmtat ut varan ska du betala returfrakten. Du har
ratt att undersdka varan du har képt men om du vill returnera din
vara/varor sa ska den/dessa vara i lika gott skick som nar du fick den, det
vill séga omonterad, oanvand, oskadd samt i originalemballage. Endast
transparant tejp far anvédndas vid férslutning och detta galler samtliga
produkter. Kund ombesérijer sjalv att skicka tillbaka varan och star for
returfrakten. Om emballaget var skadat vid leverans ska du kontakta
Eden Wood med bilder pa detta for att avgdra hur det ska skickas
tillbaka. Skickar du tillbaka dina varor utan originalemballage s& gors ett
avdrag pa 50-90% av varans vérde.

Vid kdp av en vara som ar specialbestalld s géller inte angerratten. Detta
ar produkter som tillverkas efter dina onskemal samt/eller bestalls fran
utlandet. Som exempel &r soffor dar du véljer tyg och designmébler fran
Italien specialbestallningar. Alla varor som raknas som en
specialbestéllning ar méarkta pa produktsidan. Vid avbokning av
specialbestalld vara tar Eden Wood en avgift mellan 50-100%.

Fér mer information om angerratt s3 rekommenderar vi Konsumentverket
och deras "Halld konsument" hemsida
(https://www.hallakonsument.se/konsumentratt-process/angerratt/). Dar
kan du dven ladda ner och skriva ut deras angerblankett (tryck har for att
komma till blanketten) om du vill utdva din dngerratt. Denna blankett ar
dock inget krav fran Eden Wood sida for att du ska kunna utnyttja din
angerratt.

Beturadress Eden Wood Sweden AB : Hammarsmedsgatan 10, S-286 32
Orkelljunga .

OBS! Anvidnd en frakttjanst som erbjuder utkorning till var
returadress. Vi kommer inte att hamta ut forsandelser som
levereras till ombud.

Observera att angerrétt inte géller for féretagskunder eller vid kdp i butik.
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10. Uthamtning i butik

Du kan vélja att hamta din order pa vart lager i Orkelljunga. Vi férbehaller
oss ocksa ratten att neka méjligheten for uthdmtning. Paminnelser
kommer att skickas om inte ordern hamtas ut.

Vid kép via var hemsida. Om du inte som kund inte hdmtat ut din order
fran butiken inom 20 dagar, sa kommer en hanteringsavgift pa 300 kr att
tas ut vid avbokning/retur.

11. Leverans i Sverige

Gratis frakt pa alla ordrar éver 20.000kr. Stérre varor levereras till
tomtgrans medans mindre levereras till narmaste utlamningsstalle. Storre
varor levereras till tomtgrans medans mindre levereras till narmaste
DHL/DSV ombud. Vid byte av leveransadress férbehdller sig Eden Wood
ratten att ta ut en serviceavgift om 250kr som técker vara kostnader for
andringen. En avgift pd 495 kr tillkommer om inte kund kan ta emot
leverans vid 6verenskommen tid. Vid retur av icke uthamtade eller
levererade varor tar vi ut en returkostnad motsvarande var speditérs
returkostnad, dock minimum 495 kr.

Leverans sker oftast med DHL/DSV men kan ocksa levereras med LGT,
Bring, Postnord etc beroende pd vara och forutsattningar. Leveranser sker
pa vardagar under dagtid. Ibland gar det att 1&sa kvéllsfrakt men da mot
pristillagg.

*Observera att vid leveranser till mindre 6ar har fraktbolaget inte
mdjlighet att leverera till tomtgréns utan antingen till kaj pa fastland eller
till kaj pa on. Det sistnamnda gar endast i vissa fall och da endast efter att
du som kund skrivit pa fullmakt fér verlamning av varan till annan
speditér (dvs batbolaget) i samband med tidbokning for leveransen.
Speditéren kontaktar dig med den information du behdéver.

Efter att du blivit kontaktad av fraktbolaget maste hemleverans ske
inom 5 arbetsdagar. Om detta dverstigs férbehaller sig Eden Wood
rattighet att fakturera eventuella tilliggskostnader vi far t.ex lagerhyra
hos speditéren.



13. Aganderittsforbehall

Samtliga varor séljs med dganderattsforbehall. Det innebér att varan
tillhor saljaren till full likvid erlagts.

14. Betalning

Tillsammans med var betaltjanstleverantér Klarna Bank (publ), Sveavégen
46, 111 34 Stockholm, Sverige, erbjuder vi olika betalningsalternativ och
du kan sjalv valja vilket betalningsalternativ som du vill anvanda. De
mojliga betalningsalternativ som du kan vélja mellan framgar alltid i
samband med din bestélining. Beroende pa vilket alternativ du véljer kan
extra kostnader tillkomma. Du kommer i samband med att du genomfér
ett kdp hos oss ingd ett separat avtal om betalning med Klarna.

Tillsammans med Klarna erbjuder vi féljande betalningsalternativ dar
betalning gors direkt till Klarna :

Betala inom14 dagar : Betalningstid &r 14 dagar fran avsandandet av
varorna. Villkoren fér Betala inom 14 dagar hittar du har.

Konto : Klarna Konto ar en kontokredit som tillhandahalls av Klarna och
som ger kredittagaren madjlighet att delbetala sina kép manadsvis med
minst 1/24 (minimum 50 SEK) av totala utnyttjade kreditbeloppet eller i
enlighet med de kassan godkanda villkoren.

Mer information om Klarna Konto inklusive allmanna villkor och
Standardiserad Europeisk konsumentkreditinformation finner du har.

Betala Direkt : Automatisk dragning fran ditt bankkonto: Baseras pa
autogiro och ditt konto debiteras ca tva bankdagar efter kopet genomforts
eller att varan skickats. Villkoren fér anvandande av autogiro finner du

har.

Bankoverforing : Ditt konto debiteras omedelbart efter att bestaliningen
har lagts.

Du hittar mer information om Klarnas villkor har. Personuppgifter kommer
behandlas i enlighet med Klarnas dataskyddsinformation.
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15. Aterbetalning
Tidsfrist:

Konsumenten har ratt att aterfa pengarna vid angerratt inom 14 dagar
fran den dag d& Eden Wood mottagit meddelandet.

/&terbetalning sker forst nar varan har inkommit till oss. Varan ska alltid
lamnas in till eller skickas till vart huvudlager Hammarsmedsgatan 10 286
32 Orkelljunga.

Villkor:

Aterbetalning sker med samma betalningssatt som vid kopet. Returfrakt
star konsument for. Fraktkostnad aterbetalas inte. Aterbetalningsbelopp
beror pd i vilka omstandigheter varan har returnerats. Se Angerrétt.

12. Tvist

Tvist som galler tolkningen eller tillampningen av dessa bestammelser
skall parterna i forsta hand férsdka l6sa genom 6verenskommelse. Tvisten
kan prévas av Allmanna Reklamationsndmnden i den man ndmnden &r
behdérig. Tvisten kan ocksa prévas i Helsingborgs tingsrétt.

16. Forsaljning till minderariga

Eden Wood ingdr inga avtal med minderariga (under 18 ar) utan
malsmans godkdnnande.

Eden Wood Sweden AB
Organisationsnummer: 556825-3677



	Köp- och leveransvillkor
	Dessa bestämmelser gäller vid försäljning till konsument för enskilt bruk på vår
	Webplats. När du handlar på webplatsen ingås ett avtal mellan Dig och Eden Wood
	Sweden AB (556825-3677) och adress Hammarsmedsgatan 10, 286 32 Örkelljunga
	Följande bestämmelser anknyter till och kompletteras av 
	konsumentköplagen (KKL SFS 1990:932)

