Eden Wood Sweden Aktiebolags
Integritetspolicy

1. Viktig information och vem vi ar

1.1 - Vad &r syftet med detta dokument?

Eden Wood Sweden AB har atagit sig att skydda integriteten och sakerheten for din personliga
information. Nedanstdende text kallat Eden Wood. Detta sekretessmeddelande syftar till att ge
dig information om hur Eden Wood samlar in och behandlar dina personuppgifter nar du
korresponderar med oss via telefon, e-post eller pa annat satt och genom din anvéandning av var
webbplats edenwood.se inklusive:

o information du ger nar du fyller i formular pa var webbplats;

o allinformation du kan tillhandahalla via var webbplats néar du registrerar dig for att
anvanda var webbplats, soka efter en produkt, bestéalla pa var webbplats, delta i
diskussionsforum eller andra sociala mediefunktioner pa var webbplats, delta i en tavling,
marknadsforing eller undersokning, lamna kommentarer, feedback, meddelanden och
annan information du goér om oss pa var webbplats inklusive bloggar och
diskussionsforum och nér du rapporterar ett problem med var webbplats; och

o information du tillhandahaller under och efter leveransen av produkter eller anvandning av
nagon av de tjdnster som tillhandahalls av oss och vara koncernforetag.

Detta meddelande géller alla som anvénder var webbplats eller som koper eller anvander nagon
av vara produkter och/eller tjanster. Vi kan uppdatera detta meddelande ndr som helst.

Det ar viktigt att du laser detta integritetsmeddelande tillsammans med andra
integritetsmeddelanden eller rattvisa behandlingsmeddelanden vi kan [amna vid specifika
tiliféllen nar vi samlar in eller behandlar personuppgifter om dig sa att du &r helt medveten om hur
och varfor vi anvander dina uppgifter. Det har integritetsmeddelandet kompletterar de andra
meddelandena och &r inte avsett att dsidosatta dem.

1.2 - Styrenhet

Eden Wood Sweden AB (organisationsnummer: 556825-3677) vars registrerade kontor finns pa
Hammarsmedsgatan 10, 286 32 Orkelljunga, vara i detta integritetsmeddelande) &r den
registeransvarige och ansvarig for dina personuppgifter. Detta innebar att vi ar ansvariga for att
bestamma hur vi haller och anvéander personlig information om dig. Vi &r skyldiga enligt lagen om
dataskydd att meddela dig informationen i detta integritetsmeddelande.

Var webbplats &r inte avsedd for barn och vi samlar inte medvetet information om barn.
Eden Wood é&r styrenhet och ansvarig for var webbplats.

1.3 - Kontaktuppgifter

Vara fullstandiga detaljer ar:

Fullstandigt namn pa juridisk person: Eden Wood Sweden AB
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E-postadress: order@edenwood.se

Postadress: Hammarsmedsgatan 10, 286 32 Orkelljunga

Telefonnummer: 0435 515 94

1.4 - Andringar av integritetsmeddelandet

Denna version uppdaterades senast i mars 2021 och historiska versioner kan erhallas genom att
kontakta oss.

1.5 - Din plikt att informera oss om férandringar

Det ar viktigt att de personuppgifter som vi har om dig ar korrekta och aktuella. Hall oss
informerade om dina personuppgifter andras under ditt forhallande till oss.

1.6 - Lankar fran tredje part

Var webbplats kan innehalla lankar till tredjepartswebbplatser, plug-ins och applikationer. Om du
klickar pa dessa lankar eller aktiverar dessa anslutningar kan tredje part samla in eller dela
information om dig. Vi kontrollerar inte dessa tredjepartswebbplatser och ansvarar inte for deras
integritetspolicy. Nar du lamnar var webbplats uppmuntrar vi dig att Iasa sekretessmeddelandet
for varje webbplats du besoker.

2. DATAN VI SAMLAR OM DIG

Personuppgifter, eller personlig information, betyder all information om en person fran vilken
personen kan identifieras. Det inkluderar inte data dar identiteten har tagits bort (anonym data).

Vi kan samla in, anvénda, lagra och 6verfora olika typer av personuppgifter om dig som vi har
grupperat ihop foljer:

2.1 - Identitetsdata inkluderar titel, fornamn, efternamn, anvandarnamn eller liknande
identifierare.

2.2 - Kontaktuppgifter inkluderar postadress, faktureringsadress, leveransadress, e-postadress
och telefonnummer.

2.3 - Finansiell data inkluderar bankkonto och finansiell information, kreditkorts- och
betalkortsuppgifter.

2.4 - Transaktionsdata innehaller information om betalningar till och fran dig och andra detaljer
om produkter och tjanster du har kopt fran oss.

2.5 - Teknisk data inkluderar IP-adress (internetprotokoll) som anvands for att ansluta din dator
till Internet, din inloggningsinformation och data, webbladsartyp och version, instéllning och plats
for tidszon, webbldsarens instickstyper och versioner, operativsystem och plattform och annan
teknik pa de enheter du anvander for att komma at var webbplats.

2.6 - Profildata inkluderar ditt anvéandarnamn och l6senord, inkop eller bestallningar gjorda av dig,
dina intressen, preferenser, feedback och enkétsvar.

Anvandardata innehaller information om hur du anvander var webbplats, produkter och tjanster;
information om ditt besok, inklusive den fullstandiga URL-klickstrommen (Uniform Resource
Locators) till, genom och fran var webbplats (inklusive datum och tid); produkter du tittat pa eller
soOkte efter; svarstider pa sidan, nedladdningsfel, besokstid pa vissa sidor, information om
sidinteraktion (t.ex. rullning, klick och musdversikt) och metoder som anvands for att bladdra bort
fran sidan och vilket telefonnummer for att kontakta vart kundtjanstnummer.
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2.7 - Anvandardata innehaller information om hur du anvénder var webbplats, produkter och
tjanster; information om ditt besok, inklusive den fullstandiga URL-klickstrommen (Uniform
Resource Locators) till, genom och fran var webbplats (inklusive datum och tid); produkter du
tittat pa eller sokte efter; svarstider pa sidan, nedladdningsfel, besokstid pa vissa sidor,
information om sidinteraktion (t.ex. rullning, klick och muséversikt) och metoder som anvands for
att bladdra bort fran sidan och vilket telefonnummer for att kontakta vart kundtjanstnummer.

2.8 - Marknadsforings- och kommunikationsdata inkluderar dina preferenser for att ta emot
marknadsforing fran oss och vara tredje parter och dina kommunikationspreferenser.

2.9 - Vi samlar ocksa in, anvander och delar Aggregerade data sasom statistiska eller
demografiska data for nagot syfte. Aggregerade data kan harledas fran dina personuppgifter
men anses inte vara personuppgifter i lag eftersom dessa uppgifter inte direkt eller indirekt
avslojar din identitet. Vi kan till exempel samla dina anvandningsdata for att berdkna
procentandelen anvandare som kommer at en specifik webbplatsfunktion. Men om vi kombinerar
eller ansluter aggregerade data med dina personuppgifter sa att de direkt eller indirekt kan
identifiera dig, behandlar vi de kombinerade uppgifterna som personuppgifter som kommer att
anvandas i enlighet med detta integritetsmeddelande.

2.10 - Vi samlar inte in nagra speciella kategorier av personuppgifter om dig (detta inkluderar
information om din ras eller etnicitet, religiosa eller filosofiska dvertygelser, sexliv, sexuell
laggning, politiska asikter, fackféreningsmedlemskap, information om din hélsa och genetiska
och biometriska data). Vi samlar inte heller in ndgon information om brott och brott.

2.11 - Om du inte lamnar personuppgifter

Dar vi behover samla in personuppgifter enligt lag, eller enligt villkoren for ett avtal som vi har
med dig och du misslyckas med att tillhandahalla de uppgifterna pa begaran, kanske vi inte kan
utfora det kontrakt vi har eller férsoker inga med dig (till exempel for att forse dig med varor eller
tjanster). | det har fallet kan vi beh6va avbryta en produkt eller tjanst som du har hos oss men vi
meddelar dig om detta &r fallet vid den tiden.

3. HUR SAMLAS DIN PERSONLIGA DATA?

Vi anvander olika metoder for att samla in data fran och om dig, inklusive:

3.1 - Genom direkta interaktioner. Du kan ge oss dina identitets-, kontakt- och finansdata genom
att fylla i formular eller genom att motsvara oss per post, telefon, e-post eller pa annat sétt. Detta
inkluderar personuppgifter som du tillhandahaller nar du:

3.1.1 - registrera dig for att anvdnda var webbplats;

3.1.2 - soka efter en produkt eller tjanst;

3.1.3 - gor en bestallning pa var webbplats

3.1.4 - skapa ett konto pa var webbplats;

3.1.5 - prenumerera pa var tjanst eller kataloger;

3.1.6 - begdra att marknadsforing skickas till dig;

3.1.7 - delta i en tavling, kampanj eller enkat;

3.1.8 - delta i diskussionsforum eller andra sociala mediefunktioner pa var webbplats;
3.1.9 - lamna kommentarer, feedback, meddelanden och annan information du gér om oss
pa var webbplats inklusive bloggar och diskussionsforum;

3.1.10 - nar du rapporterar ett problem med var webbplats;

3.1.11 - ge oss lite feedback

3.1.12 - deltai livechatt pa var webbplats

3.2 Genom automatiserad teknik eller interaktioner. Nar du interagerar med var webbplats kan vi
automatiskt samla in tekniska data om din utrustning, surfning och ménster. Vi samlar in dessa



personuppgifter med hjalp av cookies (cookies) och annan liknande teknik. Vi kan ocksa fa
teknisk information om dig om du besoker andra webbplatser som anvander vara cookies.

3.3 - Uppgifter fran tredje part eller allmant tiligangliga kallor. Vi kan fa personuppgifter om dig
fran olika tredje parter enligt nedan:

3.3.1 - fran Information om du anvander nagon av de andra webbplatserna vi driver eller de
andra produkterna vi tillhandahaller;

3.3.2 - fran tredje part inklusive affarspartner, underleverantorer inom tekniska tjanster,
betalnings- och leveransservice, annonsnatverk, analysleverantorer, leverantorer av
sokinformation, kreditreferensbyraer som vi arbetar ndra med; och

3.4 - Fran tekniska data fran foljande tredje parter:

3.4.1.1 - analysleverantorer;
3.4.1.2 - annonsnatverk;
3.4.1.3 - sokinformation.

3.5 - Fran kontakt-, finans- och transaktionsdata fran leverantorer av tekniska, betalnings- och
leveransservice.

3.6 - Fran identitets- och kontaktdata fran datamaklare eller aggregat.

3.7 - Fran identitets- och kontaktdata fran offentligt tillgéngliga kallor.

&. HUR VI ANVANDER DIN PERSONLIGA DATA

4.1 - Vi kommer bara att anvanda dina personuppgifter nar lagen tillater oss att. Vanligtvis
kommer vi att anvanda dina personuppgifter under féljande omstandigheter:

4.1.1 - Dér vi behover utfora kontraktet vi kommer att inga eller har ingatt med dig.

4.1.2 - Nar det ar nodvandigt for vara berattigade intressen (eller tredje parts intressen) och
dina intressen och grundldggande réattigheter inte asidosatter dessa intressen.

4.1.3 - Déar vi maste uppfylla en juridisk eller lagstadgad skyldighet.

Generellt forlitar vi oss inte pa samtycke som en réttslig grund for att behandla dina
personuppgifter pa annat satt an i samband med att skicka direktmarknadskommunikation fran
tredje part till dig via e-post eller textmeddelande. Du har ratt att nar som helst aterkalla samtycke
till marknadsforing genom att kontakta oss med nagon av de kontaktuppgifter/metoder som
anges ovan.

4.2 - Syften for vilka vi kommer att anvanda dina personuppgifter

Vi har beskrivit nedan, i tabellformat, en beskrivning av alla satt vi planerar att anvanda dina
personuppgifter och vilka rattsliga grunder vi litar pa for att géra det. Vi har ocksa identifierat vad
vara legitima intressen ar dar det &r lampligt.

Observera att vi kan behandla dina personuppgifter for mer an en laglig grund beroende pa det
specifika syfte som vi anvander dina uppgifter for. Vanligen kontakta oss med hjélp av ndgon av
de kontaktuppgifter / metoder som anges ovan om du behover information om den specifika
rattsliga grund som vi litar pa for att behandla dina personuppgifter dar mer an en grund har
anges i tabellen nedan.

Laglig grund for behandling inklusive

Syftet/aktivitet Typ av data grund av legitimt intresse

For att registrera dig som ny (a) Identitet (b)

kund Kontakt Utférande av ett kontrakt med dig



Syftet/aktivitet

For att fullgora vara skyldigheter
som harror fran alla avtal som
ingatts mellan dig och oss och
att: (a) forse dig med
information, produkter och
tjdnster som du begér fran oss
(b) bygga upp en relation med
dig

For att hantera var relation med
dig som kommer att inkludera:
(a) Meddela dig om andringar i
vara villkor eller integritetspolicy
(b) Ber dig att Iamna en
recension eller géra en
undersokning

For att meddela dig om
andringar i vara produkter eller
tjanster

For att gora det mojligt for dig
att deltai alla interaktiva
funktioner i var tjanst, nar du
valjer att gora det och delta i ett
prisdrag eller tavling

Att administrera och skydda var
verksamhet och var webbplats
(inklusive felsokning, dataanalys,
testning, systemunderhall,
support, rapportering och vard
for data)

For att leverera relevant
webbplatsinnehall och annonser
till dig och mata eller forsta
effektiviteten i den reklam som
vi tillhandahaller dig

Att anvanda dataanalys for att
forbattra var webbplats,
produkter / tjanster,

Typ av data

(a) Identitet (b)
Kontakt (c)
Ekonomisk (d)
Transaktion (e)
Marknadsforing
och
kommunikation

(a) Identitet (b)
Kontakt (c) Profil
(d)
Marknadsforing
och
kommunikation

(a) Identitet (b)
Kontakt (c)
Ekonomisk (d)
Transaktion (e)
Marknadsforing
och
kommunikation

(a) Identitet (b)
Kontakt (c) Profil

(d) Anvandning (e)

Marknadsforing
och
kommunikation

(a) Identitet (b)
Kontakt (c)
Teknisk

(a) Identitet (b)
Kontakt (c) Profil

(d) Anvandning (e)

Marknadsforing
och

kommunikation (f)

Teknisk

(a) Teknisk (b)
Anvandning

Laglig grund for behandling inklusive
grund av legitimt intresse

(a) Utforande av ett kontrakt med dig (b)
N&dvandigt for vara beréttigade
intressen (for att fa tillbaka skulder pa
grund av 0ss)

(a) Utférande av ett kontrakt med dig (b)
Necessary to comply with a legal
obligation (c) Nodvandig for vara
legitima intressen (for att halla vara
uppdateringar uppdaterade och for att
studera hur kunder anvander vara
produkter/tjanster))

(a) Utférande av ett kontrakt med dig (b)
Nodvandigt for vara berattigade
intressen (for att fa tillbaka skulder pa
grund av 0ss)

(a) Utforande av ett kontrakt med dig (b)
Nodvandigt for vara berattigade
intressen (for att studera hur kunder
anvander vara produkter/tjanster, for att
utveckla dem och véxa var verksamhet)

(a) Nodvandigt for vara berattigade
intressen (for att driva var verksamhet,
tillhandahallande av administration och
IT-tjanster, natverkssakerhet, for att
forhindra bedrageri och inom ramen for
en affarsorganisation eller
gruppomstruktureringsovning) (b)
Nodvandig for att folja en juridisk
skyldighet

Nodvandigt for vara berattigade
intressen (for att studera hur kunder
anvander vara produkter/tjanster, for att
utveckla dem, véxa var verksamhet och
informera var marknadsféringsstrategi)

Nodvandigt for vara berattigade
intressen (for att definiera typer av
kunder f6r vara produkter och tjénster,



Laglig grund for behandling inklusive

Syftet/aktivitet Typ av data e
y yp grund av legitimt intresse
marknadsforing, kundrelationer for att halla var webbplats uppdaterad
och upplevelser och relevant, for att utveckla var

verksamhet och informera var
marknadsforingsstrategi)

(a) Identitet (b)

Kontakt (c) Nodvandigt for vara beréttigade

intressen (att utveckla vara

Att ge forslag och
rekommendationer till dig om

varor eller tjanster som kan vara Tekqlsk (.d) produkter/tjdnster och véxa var
. R Anvéandning (e)
intressanta for dig Profil verksamhet)

For att registrera din garanti,
behandla alla garantikrav som
gjorts av dig eller tillhandahalla
tjanster enligt garantin

(a) Identitet (b)
Kontakt (c) Utférande av ett kontrakt med dig
Transaktion

Att administrera var webbplats Nodvandigt for vara berattigade
och for intern utbildning och intressen (for att definiera typer av
operationer, inklusive kunder f6r vara produkter och tjénster,

redovisning, administration, fr?vgii:jnr:?nk (b) for att halla var webbplats uppdaterad
felsokning, dataanalys, testning, 9 och relevant, for att utveckla var
forskning, statistik och verksamhet och informera var
undersokningsdandamal marknadsforingsstrategi)

Att ge feedback till var personal

inklusive att posta kommentarer, Nodvandigt for vara berattigade
feedback, meddelanden och (a) Identitet (b) intressen (for att definiera typer av
annan information du goér om Kontakt (c) kunder f6r vara produkter och tjanster,
oss via var webbplats, pa vart Teknisk (d) for att halla var webbplats uppdaterad
intranét eller andra media. Om | Anvéndning (e) och relevant, for att utveckla var

du inte vill att vi ska anvanda Profil verksamhet och informera var

dina uppgifter pa detta satt, marknadsforingsstrategi)

vanligen meddela oss skriftligen

4.3 - Marknadsféring

Vi strévar efter att ge dig val angdende vissa anvéandningar av personuppgifter, sarskilt kring
marknadsforing och reklam.

4.4 - Kampanjerbjudanden fran oss

Vi kan anvanda dina identitets-, kontakt-, tekniska, anvandnings- och profildata for att skapa en vy
over vad vi tror att du kanske vill ha eller behover eller vad som kan vara intressant fér dig. Sa har
bestammer vi vilka produkter, tjidnster och erbjudanden som kan vara relevanta for dig (vi kallar
denna marknadsforing).

Du kommer att f& marknadsféringskommunikation fran oss om du har begart information fran
oss eller kopt varor eller tjanster fran oss eller om du gav oss dina uppgifter nar du deltog i en
tavling eller registrerade dig for en kampanj och i varje fall har du inte avslutat att ta emot den
marknadsforingen.

4.5 - Marknadsforing fran tredje part



Vi far ditt uttryckliga godkannande innan vi delar dina personuppgifter med nagot féretag utanfor
Manutan-gruppen for marknadsforingsandamal.

4.6 - Hoppa av

Du kan be oss eller tredje part att sluta skicka dig marknadsféringsmeddelanden nar som helst
genom att flja bortkopplingsldankarna pa alla marknadsféringsmeddelanden som skickas till dig
eller genom att kontakta oss med nagon av kontaktuppgifterna/metoderna som anges ovan.

Om du valjer att inte ta emot dessa marknadsforingsmeddelanden kommer detta inte att galla
personuppgifter som tillhandahalls oss som ett resultat av ett produkt-/tjanstkop,
garantiregistrering, produkt/serviceupplevelse eller andra transaktioner.

4.7 - Cookies

Var webbplats anvander cookies for att skilja dig fran andra anvéandare av var webbplats. Detta
hjélper oss att ge dig en god upplevelse néar du surfar pa var webbplats och gor att vi ocksa kan
forbattra var webbplats.

Du kan stélla in din webblasare att vagra alla eller vissa webblasarcookies, eller att varna dig nar
webbplatser stéller in eller far atkomst till cookies. Om du inaktiverar eller vagrar cookies,
observera att vissa delar av var webbplats kan bli otillgangliga eller inte fungerar korrekt.

For detaljerad information om cookies vi anvander och de syften for vilka vi anvander
dem, cookie policy.

4.8 - Andring av @ndamal

Vi kommer bara att anvédnda dina personuppgifter foér de &ndamal som vi samlade in dem om vi
inte anser att vi maste anvanda dem av ett annat skal och det skalet ar kompatibelt med det
ursprungliga syftet. Om du vill fa en forklaring till hur behandlingen for det nya syftet ar
kompatibel med det ursprungliga syftet, vanligen kontakta oss med hjélp av nagon av de
kontaktuppgifter/metoder som anges ovan.

Om vi behdver anvanda dina personuppgifter for ett oberoende syfte, meddelar vi dig och vi
forklarar den rattsliga grunden som gor att vi kan gora det.

Observera att vi kan behandla dina personuppgifter utan din kunskap eller samtycke, i enlighet
med ovanstaende regler, dar detta kravs eller tillats enligt lag.

5. AVSLOJANDEN AV DINA PERSONUPPGIFTER

5.1 - Vi kanske maste dela dina personuppgifter med parterna nedan foér de syften som anges i
tabellen i punkt 4 ovan.

5.1.1 - Interna tredje parter som anges i ordlistan i slutet av denna politik.

5.1.2 - Externa tredje parter som anges i ordlistan i slutet av denna politik.

5.1.3 - Specifika tredje parter listade nedan:

5.1.3.1 - Affarspartners, leverantorer och underleverantorer for utférande av avtal som vi
ingar med dem eller dig;

5.1.3.2 - Leverantorer av analyser och sokmotorer som hjalper oss att forbattra och optimera
var webbplats;

5.1.3.3 - Kreditreferensbyraer for att bedoma din kreditpodng om detta ar ett villkor for att vi
ingar ett kontrakt med dig.

5.1.4 - Tredje parter som vi kan vélja att sélja, overfora eller sla samman delar av var
verksambhet eller vara tillgangar. Alternativt kan vi forsoka forvarva andra foretag eller
fusionera med dem.
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Om en forandring sker i var verksamhet, kan de nya dgarna anvanda dina personuppgifter pa
samma satt som anges i detta integritetsmeddelande.

5.2 - Vi kraver att alla tredje parter respekterar sakerheten for dina personuppgifter och att
behandla dem i enlighet med lagen. Vi tillater inte vara tredjepartsleverantérer att anvanda dina
personuppgifter for sina egna syften och tillater dem bara att behandla dina personuppgifter fér
specificerade andamal och i enlighet med vara instruktioner.

6. INTERNATIONELLA OVERFORINGAR

6.1 - Vi kan dela dina personuppgifter med partner utanfér EES. Detta kommer att involvera
overforing av dina uppgifter utanfér Europeiska ekonomiska samarbetsomradet (EES). Dina
personuppgifter kan ocksa behandlas av personal som arbetar utanfér EES som arbetar fér oss
eller for en av vara leverantorer. Sadan personal kan vara engagerad i bland annat uppfyllandet av
din bestéllning, behandlingen av dina betalningsuppgifter och tillhandahallande av
supporttjanster.

6.2 - Vi ser till att dina personuppgifter skyddas genom att krdva att alla vara koncernforetag
foljer samma regler nar du behandlar dina personuppgifter. Dessa regler kallas "bindande
foretagsregler". For ytterligare information, se Europeiska kommissionen: Bindande
foretagsregler.

6.3 - Nar vi overfor dina personuppgifter fran EES, sadkerstéller vi att en liknande grad av skydd
ges genom att se till att atminstone en av foljande skyddsatgarder genomfors:

6.3.1 - Vi kommer bara att 6verfora dina personuppgifter till ldinder som har ansetts ge en
tillracklig skyddsniva fér personuppgifter av Europeiska kommissionen. For ytterligare
information, se Europeiska kommissionen: Tillracklighet for skyddet av personuppgifter i
lander utanfor EU.

6.3.2 - Nar vi anvander vissa tjansteleverantorer kan vi anvanda specifika kontrakt som
godkants av Europeiska kommissionen som ger personuppgifter samma skydd som det har
i Europa. For ytterligare information, se Europeiska kommissionen: Modellavtal for
overforing av personuppgifter till tredje land.

6.3.3 - Om vi anvander leverantorer baserade i USA, kan vi overfora information till dem om
de ingar i Privacy Shield som kraver att de ger ett liknande skydd som personuppgifter som
delas mellan Europa och USA. For ytterligare information, se Europeiska kommissionen:
Sekretessskydd mellan EU och USA.

7. DATA SAKERHET

7.1 - Vi har infort lampliga sékerhetsatgarder for att forhindra att dina personuppgifter forloras,
anvands eller far atkomst pa obehorigt satt, andras eller avslojas. Dessutom begransar vi
atkomst till dina personuppgifter till de anstéllda, agenter, entreprenorer och andra tredje parter
som har ett affarsbehov att veta. De behandlar bara dina personuppgifter pa vara instruktioner
och de ar underlagt tystnadsplikt.

7.2 - All information du tillhandahaller oss lagras pa vara sékra servrar. Eventuella
betalningstransaktioner kommer att krypteras med SSL-teknik. Dér vi har gett dig (eller dar du har
valt) ett I6senord som gor att du kan komma at vissa delar av var webbplats, &r du ansvarig for
att halla I6senordet konfidentiellt. Vi ber dig att inte dela ett I6senord med nagon.

7.3 - Vi har infort forfaranden for att hantera eventuella misstéankta personuppgifter och kommer
att meddela dig och alla tillampliga tillsynsmyndigheter om ett brott dar vi enligt lag ar skyldiga
att gora det.



8. DATARETENTION

8.1 - Hur lange kommer du att anvdnda mina personuppgifter fér?

Vi behaller bara dina personuppgifter sa lange som det krédvs for att uppfylla de syften vi samlade
in dem, inklusive for att uppfylla lagkrav, redovisning eller rapportering.

For att bestdmma lamplig lagringsperiod for personuppgifter, tar vi hdansyn till mangden,
karaktaren och kansligheten for personuppgifterna, den potentiella risken for skada fran obehdrig
anvandning eller avsléjande av dina personuppgifter, de syften for vilka vi behandlar dina
personuppgifter och om vi kan uppna dessa syften pa andra satt och med tillampliga lagkrav.

Under vissa omstandigheter kan du be oss ta bort dina data: se Begér radering nedan for mer
information.

Under vissa omstandigheter kan vi anonymisera dina personuppgifter (sa att de inte langre kan
kopplas till dig) for forskning eller statistiska andamal, i vilket fall vi kan anvanda denna
information pa obestamd tid utan ytterligare meddelande till dig.

9. DINA RATTSLIGA RATTIGHETER

9.1 - Under vissa omsténdigheter har du rattigheter enligt lagar om dataskydd i férhallande till
dina personuppgifter. Dessa rattigheter listas nedan:

9.1.1 - Begér atkomst till dina personuppgifter (allmént kdnd som en "begéran om atkomst
till datainsamling"). Detta gor att du kan fa en kopia av de personuppgifter som vi har om dig
och kontrollera att vi lagligt behandlar dem.

9.1.2 - Begér korrigering av de personuppgifter som vi har om dig. Detta gor att du kan ha
alla ofullstandiga eller felaktiga uppgifter som vi har om dig korrigerade, aven om vi kan
behova verifiera riktigheten av de nya uppgifterna du tillhandahaller oss.

9.1.3 - Begér radering av dina personuppgifter. Detta gor att du kan be oss ta bort eller ta
bort personuppgifter dar det inte finns ndgon god anledning for oss att fortsatta behandla
dem. Du har ocksa ratten att be oss ta bort eller ta bort dina personuppgifter dar du
framgangsrikt har utévat din ratt att invanda mot behandling (se nedan), dar vi kan ha
behandlat din information olagligt eller dar vi ar skyldiga att radera dina personuppgifter till
folja lokal lag. Observera dock att vi inte alltid kan uppfylla din begdran om radering av
specifika juridiska skal som kommer att meddelas dig, om tillampligt, vid din begaran.
9.1.4 - Objekt mot bearbetning av dina personuppgifter dar vi forlitar oss pa ett legitimt
intresse (eller sadana fran en tredje part) och det finns nagot med din séarskilda situation
som gor att du vill géra invandningar mot behandling pa denna grund néar du kanner det
paverkar dina grundlaggande rattigheter och friheter. Du har ocksa rétt att invdanda dar vi
behandlar dina personuppgifter for direkt marknadsforingsandamal. | vissa fall kan vi visa
att vi har tvingande legitima skal att behandla din information som asidoséatter dina
rattigheter och friheter.

9.1.5 - Begér begransning av behandlingen av dina personuppgifter. Detta gor att du kan be
oss att avbryta behandlingen av dina personuppgifter i féljande scenarier:

9.1.5.1 - om du vill att vi ska faststélla uppgifternas noggrannhet;

9.1.5.2 - dar var anvandning av uppgifterna ar olaglig men du inte vill att vi ska radera dem;
9.1.5.3 - dar du behdver att vi ska ha informationen dven om vi inte langre kraver det
eftersom du behéver det for att uppratta, utova eller forsvara rattsliga pastaenden; eller
9.1.5.4 - du har invant mot var anvandning av dina data men vi maste verifiera om vi har
Overvagande legitima skal att anvanda dem.

9.1.6 - Begér dverforing av dina personuppgifter till dig eller till en tredje part. Vi



tillhandahaller dig, eller en tredje part du har valt, dina personuppgifter i ett strukturerat,
vanligt anvant, maskinlasbart format. Observera att denna ratt endast galler automatiserad
information som du ursprungligen gav ditt samtycke for oss att anvanda eller dar vi anvande
informationen for att utfora ett kontrakt med dig.

9.1.7 - Aterkalla samtycke nar som helst dar vi forlitar oss pa samtycke for att behandla dina
personuppgifter. Detta kommer emellertid inte att paverka lagligheten i nagon behandling
som utférs innan du drar tillbaka ditt samtycke. Om du drar tillbaka ditt samtycke kanske vi
inte kan tillhandahalla vissa produkter eller tjanster till dig. Vi kommer att ge dig rad om
detta ar fallet nar du drar tillbaka ditt samtycke.

9.2 - Om du vill utéva nagon av de rattigheter som anges ovan, vanligen kontakta oss.
9.3 - Ingen avgift kravs vanligtvis

Du behover inte betala en avgift for att fa atkomst till dina personuppgifter (eller for att utdva
nagon av de andra rattigheterna). Vi kan dock ta ut en rimlig avgift om din begaran &r uppenbart
ogrundad, repetitiv eller overdriven. Alternativt kan vi vagra att folja din begaran under dessa
omstandigheter.

9.4 - Vad vi kan behdva av dig

Vi kan behdva begara specifik information fran dig for att hjalpa oss bekréafta din identitet och
sakerstalla din ratt att fa tillgang till dina personuppgifter (eller att utéva nagon av dina andra
rattigheter). Detta &r en sdkerhetsatgéard for att sékerstélla att personuppgifter inte Iamnas ut till
nagon person som inte har nagon ratt att ta emot dem. Vi kan ocksa kontakta dig for att be dig
om mer information om din begaran om att paskynda vart svar.

9.5 - Tidsgréns for att svara

Vi forsoker svara pa alla legitima forfragningar inom en manad. Ibland kan det ta langre tid &n en
manad om din forfragan &r sarskilt komplex eller om du har gjort ett antal forfragningar. | detta
fall meddelar vi dig och haller dig uppdaterad.

10. ORDLISTA

10.1 - Nér vi hanvisar till féljande lagliga grund innebér detta:

Legitimt intresse - betyder var afférs intresse for att bedriva och hantera var verksamhet sa att vi
kan ge dig den basta servicen / produkten och den basta och sakraste upplevelsen. Vi ser till att
vi 6vervager och balanserar eventuella effekter pa dig (bade positiva och negativa) och dina
rattigheter innan vi behandlar dina personuppgifter for vara legitima intressen. Vi anvander inte
dina personuppgifter for aktiviteter dar vara intressen asidosatts av paverkan pa dig (savida vi
inte har ditt samtycke eller pa annat satt kravs eller tillats enligt lag). Du kan fa ytterligare
information om hur vi bedomer vara berattigade intressen mot eventuell paverkan pa dig
avseende specifika aktiviteter genom att kontakta oss.

Utférande av kontrakt - betyder att behandla dina personuppgifter dar det @r nédvandigt for att
folja en juridisk eller lagstadgad skyldighet som vi ar foremal for.

Uppfyller en juridisk eller lagstadgad skyldighet - betyder att behandla dina personuppgifter dar
det ar nodvandigt for att folja en juridisk eller lagstadgad skyldighet som vi ar foremal for.

10.2 - Tredje parter

(a) Tjansteleverantorer som fungerar som processorer baserade som tillhandahaller IT- och
systemadministrationstjanster.



(b) Professionella radgivare som agerar som processorer eller gemensamma kontrollrer
inklusive advokater, bankirer, revisorer och forsakringsbolag med sate i Storbritannien som
tillhandahaller konsulttjanster, bank-, juridiska, férsakrings- och redovisningstjanster.

(c) HM Revenue & Customs, regulatorer och andra myndigheter som agerar som processorer
eller gemensamma kontrollorer baserade i Storbritannien och som kraver rapportering av
bearbetningsverksamhet under vissa omstandigheter.

(d) Affarspartner som tillhandahaller marknadsféring och analystjanster.
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