Angerratt

Konsument

For privatpersoner tillampar Edenwood.se distans- och hemforsaljningslagen samt
konsumentkdplagen. Enligt distans- och hemférsaljningslagen har kunden ratt att angra sitt kdp inom
14 dagar fran mottagandet av varan utan att behdva uppge nagon speciell anledning. Vid aberopande
av angerratt star du som kund for returfrakten.

Lag (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler innehaller ett antal bestimmelser som
begransar ratten att utnyttja angerratten. Edenwood.se uppmarksammar harmed dig som kund att
enligt 5 § galler inte angerratt om avtalet avser: "en vara som skall tillverkas eller vasentligt &ndras
efter konsumentens sarskilda 6nskemal eller som annars skall fa en tydlig personlig pragel". Exempel
pa detta ar sadana varor som tillverkas efter bestallning och kundanpassas efter kundens 6nskemal,
dessa produkter benamns som "Tillverkningsvara" i butiken. Angerratten géller ej vid avtal 11 § punkt
4 som avser: "for en vara som snabbt kan férséamras eller bli for gammal". Angerrétt géller saledes inte
varor med ett begransat hallbarhetsdatum, eller som klassas som farskvara som t.ex. levande vaxter,
golv och batterier.

Levande vaxter &r undantaget fran distansavtalslagen. Angerratt erbjuds inte pa gréna vaxter,
blommande vaxter, sticklingar, I16kar, rotkndlar, tradgardsvaxter och andra produkter som kan ta skada
av att hanteras flera ganger.

Om du som kund vill angra ett kdp ska detta meddelas Edenwood.se inom 14 dagar. Anmalan om
onskad retur gors till order@edenwood.se.

Du kan ocksa anvanda konsumentverkets standardblankett.

Du som kund har ratt att undersdka varan innan eventuell retur. Undersokningen ska goras med
forsiktighet och ej vara mer omfattande an nédvandigt.

Har varan hanterats i storre omfattning an vad som ar nédvandigt for att faststalla dess funktion eller
egenskaper kommer Edenwood.se debitera dig som kund for vardeminskningen pa produkten. Detta
galler aven emballaget.

Vi ber er att returnera varan i originalférpackning eller en likvardig saddan. Varan ska ocksa returneras
komplett om inget annat ar 6verenskommet med edenwood.se.

Nar returnerad vara &ar ater pa Edenwood.se:s lager aterbetalas varans belopp inklusive eventuella
leveranskostnader. Dock tillkommer fraktkostnad for returen. Vid retur av del av order aterbetalas inte
leveranskostnad eller expeditionsavgift. Pa det belopp som aterbetalas har Edenwood.se ratt att gora
avdrag for vardeminskning. Vardeminskning uppstar nar varan brukats mer an vad som ar nédvandigt
for att faststalla varans egenskaper. Om varan returnerats skadad eller om den pa annat satt har
brukats sa att angerratten ej kan tillampas kommer den returnerade varan ej att aterbetalas och
kodparen star for returkostnad och eventuellt atersandning om varan énskas ater.

Edenwood.se aterbetalar beloppet senast 14 dagar fran det att varan ar ater pa Edenwood.se:s lager.
Aterbetalningen gérs via den betalningsmetod som valdes vid kdpet.

Spara alltid féljesedeln tills returen ar godkand av Edenwood.se.

Vid retur fran kund till edenwood.se, star kunden fér skador som kan uppsta under transporten om du
som kund inte anvander originalemballage.

Retursiitt Returkostnad Exempel
Styckegods 595 kr Bom pkt eller liknande
Pall 995 kr Moébel eller mébelgrupper

Specialtransport Ring for pris Partisindning m.m.


mailto:order@edenwood.se

Vissa undantag kan férekomma. Vid retur, vanligen kontakta var kundservice via
vart kontaktformular.

Om du ej ar antraffbar vid avlastning av din bestallning debiteras du for de kostnader som uppstar.
Detta galler aven paket som levereras till uttamningsstalle och som ej har 16sts ut. Du debiteras
returkostnad for respektive produktgrupp for outlost paket som gatt i retur.

Foretag

| de fall som naringsidkare handlar hos Edenwood.se sa tillampas koplagen. Om returratt ges enligt
koéplagen kan returavdrag pa 15 % av varans varde tillkomma utéver kostnad for returfrakt.

Garantier

Utéver de rattigheter du som konsument har genom konsumentkdplagen och distans- och
hemfdrsaljningslagen omfattas vissa varor av produktgaranti fran leverantéren. Vid fel som tacks av
garantin ska varan repareras utan kostnad for dig. Vi anvander oss av en mangd olika servicestallen
beroende pa leverantor och typ av produkt. Kontakta oss sa hjalper vi dig se till att varan skickas till
ratt servicestalle.

Vid vissa unika tillfallen ser vi till att en reparator skickas ut for hembesdk. Om en reparator skickas ut i
anmalda garantidrenden och inga fel kan konstateras maste vi via vara leverantérer debitera dig de
kostnader som eventuellt uppstar. Detta galler &ven i de fall da du orsakat skadan sjalv som vid till
exempel felmontering eller handhavandefel. Kom ihag att spara fakturan da den fungerar som
garantibevis. Om betalning skett genom nagot av vara andra alternativ maste du istéllet spara kvittot
som du far via e-post i samband med att din vara levereras, den fungerar i dessa fall som
garantibevis.

Reklamation

Om koparen pavisar att kvaliteten pa levererat gods ar felaktig i nagot hadnseende ber vi kunden att
kontakta var kundservice sa vi kan se till sa att felet rattas till. Vid de fall dar en vara byts ut aligger
det kbparen att returnera det felaktiga godset till séljaren. En retur som uppstar pa grund av en
reklamation bekostas av edenwood.se. Boka inte hantverkare forran du har kontrollerat att ratt artiklar
har levererats och att inga skador har uppstatt under leveransen.

Levande vaxter ar undantaget fran reklamationsratten. Vi gér dock undantag for flerariga
tradgardsvaxter (ej planterade i krukor/lador) dar du som kund skall erhalla en felfri vaxt som uppfyller
de krav pa sundhet, kvalitet och sortédkthet som branschens riktlinjer foreskriver. Valkommen att
kontakta var reklamationsavdelning.

Vid eventuella synliga eller dolda skador behdver vi, om mojlighet finns, fotodokumentation pa skadan.
Vill du genomféra en reklamation var vanlig kontakta var kundservice.

Garantifragor i 6vrigt anmails till Edenwood.se.

Skulle nagon av de levererade varorna vara felaktiga ber vi dig kontakta var kundserviceavdelning sa
snart som mojligt, sa att vi kan atgarda felet. Felplockade och felaktiga varor far inte monteras, da
anses koparen ha godkant sin leverans. Detta galler dock inte om omstandigheter gor att det forst vid
montering gar att se att varan ifraga ar felplockad. Vid dessa fall kommer vi att atgarda felet.

Service och reparation

Vissa varor, till exempel tradgardsmaskiner, repareras av auktoriserad serviceverkstad om fel skulle
uppsta. For att service ska kunna utféras maste produkten skickas eller aviamnas pa auktoriserad
serviceverkstad. Kontakta kundservice for att fa veta vilken verkstad som ska anvandas.

Kvitto ska uppvisas vid inlamning hos verkstad.
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Garanti galler ej for:

«  Skador som uppstatt pa grund av felaktig eller utebliven service eller underhall.

«  Skador som uppstatt pa grund av att bruksanvisningen inte har féljts eller att produkten monterats
felaktigt.

< Om produkten anvants med felaktigt bransle, olja eller oljeblandning.
« Normalt slitage eller forbrukningsdetaljer s& som knivar, kedjor, tandstift eller filter etc.
Garantitiden ar normalt 1 ar, vissa undantag kan forekomma.

Reparation under garantitiden ar kostnadsfri. Skulle felet ej omfattas av garantin tillkommer kostnad
for undersokning, eventuell frakt och reparation.

Utbyte eller reparation av vara innebar ej forlangning eller ny garantitid.
Force Majeure

Edenwood.se anser sig vara befriade fran underlatenhet att fullgora viss forpliktelse enligt detta avtal
om underlatenheten har sin grund i befriande omstandighet som beskrivs nedan. Detta galler &ven om
omstandigheten forhindrar, forsvarar eller forsenar fullgérandet.

Befriande omstandigheter ar bland annat atgarder eller underlatenhet fran myndighet, ny eller andrad
lagstiftning, konflikt pa arbetsmarknaden, blockad, brand, dversvamning, sabotage eller
olyckshandelse av stérre omfattning. | force majeure ingar myndighetsbeslut som paverkar marknad
och produkter negativt, till exempel beslut om varningstexter, forsaljningsférbud med mera eller en
onormal nedgang i marknaden.

Tvist
Konsument

Tvister ska i forsta hand I6sas i samforstand efter diskussion med var kundservice. Om tvisten
kvarstar tillampar Edenwood.se - Eden Wood Sverige AB (Bolaget) sa kallad alternativ tvistlosning.
Det innebar att om du som konsument har ett krav som Bolaget avslar har du mgjlighet att fa arendet
provat av Allmanna Reklamationsnamnden, ARN. Bolaget forbinder sig da att folja ARN:s utslag.
Allmanna Reklamationsnamnden Allmanna Reklamationsnamnden Box 174, 101 23 Stockholm .

Du kan Iasa mer om alternativ tvistldsning fér konsument pa EU-kommissionens webbplats.
Foretag

Tvister angaende tolkningen eller tillampningen av dessa allmanna villkor och darmed
sammanhallande rattsfoérhallanden skall avgoras av skilieman enligt svensk lag. Om vid tvist vardet av
vad som yrkas uppenbart inte 6verstiger tio ganger det vid tiden for pakallande av skiljeférfarande
gallande basbelopp enligt lagen (1962:381) om allman forsakring skall tvisten avgbéras av ensam
skiljieman som pa parts begaran utses av Stockholms Handelskammare.
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