Handla & Betala

Nar du har lagt din bestallning traffas avtal om kép mellan dig och Eden Wood Sweden AB.

En bekraftelse skickas ut till den e-postadress du angav vid bestallningen. Vi reserverar oss for
eventuell slutférsaljning.

Edenwood.se ingar ej avtal med personer som inte ar myndiga (under 18 ar).
Edenwood.se forbehaller sig ratten att neka en order.

Priser
Vara priser anges alltid inklusive moms. Vi reserverar oss for eventuella tryck- och skrivfel samt
uppenbart felaktiga priser. Misstankta fall av falska bestallningar och bedrageriférsok polisanmals.

Betalningar

Kortbetalning

Edenwood.se erbjuder sékra kortbetalningar med Visa och MasterCard. Edenwood.se accepterar
samtliga Visa- och Mastercard-anslutna kort utgivna i Norden. Ingen kort information hanteras eller
sparas hos Edenwood.se. Pengarna dras direkt fran ditt konto i samband med att du godkanner
transaktionen.

Aterbetalningar

| de fall aterbetalningar ar aktuella sa gors detta i forsta hand genom aterinsattning pa det betalkort
som anvéandes vid bestalining, eller till ett av dig angivet bankkonto. Aterbetalningen sker inom nagra
dagar fran det att arendet som orsakar aterbetalningen ar avslutat.

Kortbetalning eller direktbetalning
Vid kép med kort, kreditkort eller direktbetalning aterférs pengarna till samma kort eller konto som
anvandes vid bestallningen.

Sa hdr gar det till ndr du returnerar en vara som ér bestélld mot kortbetalning:

Borja med att informera Eden Wood om att ni vill returnera produkterna via ett mail till
order@edenwood.se. Eden Wood skickar da ut returfraktsedlar som ni kan anvanda for retur.

Nar returen ar ater pa vart lager och har kontrollerats sa skapar vi en kreditering. En kontroll kan ta
mellan 1-14 dagar fran mottagandet. Om produkten maste packas om dras 300 kr per kolli pa fakturan
for att tdcka kostnaderna. Efter krediteringen ar slutford hos oss tar det mellan 1-3 bankdagar innan du
erhaller aterbetalningen. Las mer om eventuella kostnader som kan uppkomma vid retur under kapitlet
"angerratt". Vid betalning med kreditkort syns aterbetalningen runt det datum transaktionen
genomfordes. Observera att vissa banker kan ha langre handlaggningstider. Har du inte fatt pengarna
ater ber vi dig att i forsta hand kontakta din kortutgivare/bank. Har du bytt bank sedan kdpet
genomférdes hos oss sa kommer aterbetalning ske till det nya kortet. Det enda du behdver gora ar att
ta kontakt med din bank och be dem genomféra aterbetalningen till ratt kort.
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